
 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจ การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดน้ าใส 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป    

  
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
20 
30 

 
40 
60 

2.  อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ปี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ป ี       
 60 ปีขึ้นไป 

 
10 
10 
12 
18 

 
20 
20 
24 
36 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   
 ปริญญาตรี   
 สูงกว่าปริญญาตรี  

 
30 
10 
10 
0 

 
60 
20 
20 
0 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       
 ผู้ประกอบการ  
 ประชาชนผู้รับบริการ  
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………………. 
 

 
20 
10 
30 
0 
0 
 

 
30 
20 
50 
0 
0 
 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางพบว่า  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 30  คน  
คิดเป็นร้อยละ  60 เพศชาย 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มีช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20   
มีอายุอยู่ในช่วง  21 – 40  ปี  จ านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  36 ช่วงอายุ 41-60 ปี 12 คน             
คิดเป็นร้อยละ 24 และช่วงอายุ 60 ปี ขึ้นไปจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ระดับการศึกษา จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษาจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า จ านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  36และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของ
ประชาชนที่กรอกแบบส ารวจ  สถานภาพของผู้มารับบริการ เป็นเกษตรกร/องค์กรเกษตรกร จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 12 เป็นผู้ประกอบการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และเป็นประชาชนผู้เข้ารับบริการทั่วไป 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 78 ของประชาการที่กรอกแบบส ารวจ 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดน้ าใส 

ตารางแสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดน้ าใส 
 

 
ประเด็น 

(ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ) 

ความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ(เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี ) 

40 80 10 
 

20 
 

- - 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย) 

49 98 1 2 - - 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ
และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

48 96 2 4 - - 

4. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่นการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

49 98 1 2 - - 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

50 100 - - - - 

6. ความซื้อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ    

50 100 - - - - 

 
ประเด็น 

(ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) 

ความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

48 96 2 
 

4 
 

- - 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ที่จอดรถห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ  

47 94 3 
 

6 
 

- - 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 45 90 5 
 

10 
 

- - 

4.ความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

49 98 1 
 

2 
 

- - 

5.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือ 

48 96 2 
 

4 
 

- - 

6.การจัดสถานที่ และ อุปกรณ์ความเป็นระเบียบ
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

48 96 2 
 

4 
 

- - 

7.มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

47 94 3 
 

6 
 

- - 
 
 
 
 

 



 
ประเด็น 

(ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ) 

ความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 50 100 - 

 
- 
 

-  

2.ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 50 100 - 
 

- 
 

-  

3.ความพึงพอใจโดยภาพรวมของท่านที่ได้รับจาก
การบริการของหน่วยงาน 

50 100 - 
 

- 
 

- 
 

 

 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า   
 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ(เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี ) 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก จ านวน 40  
คนคิดเป็นร้อยละ 80 ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจ จ านวน 10 ตน คิดเป็นร้อยละ 20 จาก
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด   
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย) 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก จ านวน 49  
คนคิดเป็นร้อยละ 98 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจ 
จ านวน 1 คน คนคิดเป็นร้อยละ 2 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก จ านวน 48  
คนคิดเป็นร้อยละ 96 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจ 
จ านวน 2 คน คนคิดเป็นร้อยละ 4 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย            

ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างด ี
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก จ านวน 49  
คนคิดเป็นร้อยละ 98 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจ 
จ านวน 1 คน คนคิดเป็นร้อยละ 2 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก         
จ านวน 50  คนคิดเป็นร้อยละ 100 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
6. ความซื้อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ    
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก         
จ านวน 50  คนคิดเป็นร้อยละ 100 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
7. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก         
จ านวน 48  คนคิดเป็นร้อยละ 96 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ ให้คะแนนความพึงพอใจ
ระดับ พอใจ จ านวน 2 คน คนคิดเป็นร้อยละ 4 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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8. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกเช่น ที่จอดรถห้องน้ า ทีน่ั่งคอยรับบริการ 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก         
จ านวน 47  คนคิดเป็นร้อยละ 94 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ ให้คะแนนความพึงพอใจ
ระดับ พอใจ จ านวน 3 คน คนคิดเป็นร้อยละ 6 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
9. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก         
จ านวน 45  คนคิดเป็นร้อยละ 90 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ ให้คะแนนความพึงพอใจ
ระดับ พอใจ จ านวน 5 คน คนคิดเป็นร้อยละ 10 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
10. ความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องมือในการให้บริการ 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก         
จ านวน 49  คนคิดเป็นร้อยละ 98 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ ให้คะแนนความพึงพอใจ
ระดับ พอใจ จ านวน 1 คน คนคิดเป็นร้อยละ 2 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
11. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก         
จ านวน 48  คนคิดเป็นร้อยละ 96 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ ให้คะแนนความพึงพอใจ
ระดับ พอใจ จ านวน 2 คน คนคิดเป็นร้อยละ 4 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
12. การจัดสถานที่ และ อุปกรณ์ความเป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก         
จ านวน 48  คนคิดเป็นร้อยละ 96 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ ให้คะแนนความพึงพอใจ
ระดับ พอใจ จ านวน 2 คน คนคิดเป็นร้อยละ 4 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
13. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก         
จ านวน 47  คนคิดเป็นร้อยละ 94 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ ให้คะแนนความพึงพอใจ
ระดับ พอใจ จ านวน 3 คน คนคิดเป็นร้อยละ 6 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
14. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก         
จ านวน 47  คนคิดเป็นร้อยละ 94 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ ให้คะแนนความพึงพอใจ
ระดับ พอใจ จ านวน 3 คน คนคิดเป็นร้อยละ 6 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
15. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก จ านวน 50  
คนคิดเป็นร้อยละ 100 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด   
16. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก จ านวน 50  
คนคิดเป็นร้อยละ 100 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด   
17. ความพึงพอใจโดยภาพรวมของท่านที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พอใจมาก จ านวน 50  
คนคิดเป็นร้อยละ 100 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด   
สรุปภาพรวมระดับความพึงพอใจ 
 

     พอใจมาก  95.0% 
     พอใจ    5.0% 
     ควรปรับปรุง   - 
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ตอนที่ 3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

    - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
การให้บริการของประชาชน 

ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลกุดน้ าใส 
อ าเภอพนมไพร  จังหวัดร้อยเอ็ด  45140 

โทร./โทรสาร. 0-4366-9222 
 


