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รักษาความ
สงบเรยีบรอ้ย
ของประชาชน 

ความเรง่ดว่นปานกลาง 

ความเรง่ดว่นสงู 

ค าอธบิายส ี

การก าจัดสิง่
ปฏกิลู น ้าเสยี 

การพัฒนาองคก์ร
และการบรหิาร
จัดการบา้นเมอืง

ทีด่ ี

สาธารณสขุ/การ
ควบคมุป้องกนั

โรค 

การจัดให ้
มแีละ
บ ารงุ

โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

การจัดการเรยีน
การสอนปฐมวัย 

e-service 
ระบบงาน/เทคโนโลย ี

การจัดท าแผน/
การเงนิ/การบญัชี

และการจัดเกบ็
รายได ้

จัดใหม้แีละบ ารงุโครงสรา้ง
พืน้ฐานและการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารภยั 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน) 

การพัฒนา
ชมุชนและ
สงัคม

สงเคราะห ์

ความเรง่ดว่นต า่ 

1 สปัดาห ์4 ชม. 1 วัน  1วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 

*ระบบของ
หน่วยงาน
ภายนอก 

ระบบของ 
หน่วยงานเอง 

จัดใหม้กีารบรกิารสาธารณทีม่ี
มาตฐาน 

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน) 

การก าจัดสิง่ปฏกิลู น ้าเสยี 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน) 

สง่เสรมิคณุภาพชวิต
ประชาชน/สาธารณสขุ/

การศกึษา 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ1สบัดาห)์ 

พัฒนาสตรเีด็กเยาวชน 
ผูส้งูอาย ุและคนพกิาร 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1วัน) 

ระบบการ
จัดซือ้จัดจา้ง
ภาครัฐ (กค) 

อาคาร/สถานที ่
• ใหใ้ชพ้ืน้ที่
ปฏบิตังิานส ารอง
ภายในพืน้ทีเ่ขต
เทศบาล 

• แจง้ใหป้ระชาชน
ทราบ 

วสัดอุปุกรณ์ 
• ใหส้รรหาอปุกรณ์ทีม่อียู่
ภายในหน่วยงานกอ่น 

• ใชค้อมพวิเตอรส์ว่นตัว
เขา้ถงึระบบงานของ
หน่วยงาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
ขอ้มลู 

• ใหม้กีารส ารองขอ้มลูใหเ้ป็น
ปัจจบุนัและสม า่เสมอ 

 

บุคลากร 
• ใหบ้คุลากรหลกัและบคุลากร
ส ารองท างานทดแทนกนัได ้

• ก าหนดแนววธิกีารปฏบิตังิาน
เฉพาะใหก้บับคุลากรกรณีเกดิภาวะ
วกิฤตใหค้รอบคลมุ บทบาทหนา้ที่
ทีรั่บผดิชอบ 

ผูใ้หบ้รกิาร/ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• ตดิตอ่ทาง websiteหรอื
โทรศัพทเ์คลือ่นที ่
facebookหรอืกลุม่Line 

 

ใหม้แีละบ ารงุ
โครงสรา้งพืน้ฐาน
บ ารงุไฟฟ้าและแสง

สวา่ง 

ป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั 

ดแูลสิง่แวดลอ้มรักษา
ความสะอาดรวมทัง้
ก าจัดขยะและสิง่

ปฏกิลู 

การสาธารณสขุ
ป้องกนัและ

ระงับโรคตดิตอ่ 

พัฒนาคณุภาพชวีติให ้
ประชาชนสง่เสรมิ
การศกึษาสง่เสรมิ

อาชพี 

สง่เสรมิการพัฒนา
สตรเีด็กเยาวชน
ผูส้งูอายแุละคน

พกิาร 

การ
ป้องกนั

บรรเทาสา
ธารณภัย 

4 ชม.  

ระบบฐานขอ้มลูพืน้ฐาน
ของ อปท.(สถ) 

ระบบประมวลผลขอ้มลู
เกณฑช์ีว้ัดและคา่

มาตรฐานการจัดบรกิาร
สาธารณะของอปท. 

(สปน.) 

ระบบการ
จัดท า

งบประมาณ
รายจา่ย
ประจ าปี      
(e-LASS) 
(สถ) 

ระบบขอ้มลู
สารสนเทศ
การศกึษา

ทอ้งถิน่ (สถ) 

ระบบ
สารสนเทศทาง
การศกึษา 
ศพด.ของ
อปท.(สถ) 

ระบบรับเรอืงรอ้งเรยีนของ
ประชาชน 

ระบบการจัดเก็บรายได/้
ภาษี (สถ) 

1.อทุกภัย 
2.อคัคภีัย 
3.ชมุนุม

ประทว้ง/
จลาจล 

4.กอ่การรา้ย 
5.ไฟฟ้าดบัเป็น

วงกวา้ง 
6.โรคระบาด

ตอ่เนือ่ง 

 
 

สง่เสรมิการ
ทอ่งเทีย่ว 


